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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

die Wirtschaftsinformatik hat sich in den letzten Jahrzehnten zu einer unverzichtbaren, pragmatisch orientier-
ten Wissenschaftsdisziplin entwickelt. Dabei stehen insbesondere Losungen fiir praktische Problemstellungen
in Unternehmen und Behorden auf Basis aktueller und wirtschaftlicher Informations- und Kommunikations-
systeme im Vordergrund.

Als wesentliche Teildisziplin innerhalb der Wirtschaftsinformatik hat sich das Informationsmanagement her-
vorgehoben, welches viele Elemente unterschiedlicher Teildisziplinen innerhalb der Wirtschaftsinformatik
adressiert, wie die Digitale Transformation, die Digitalisierung, die Optimierung und Automatisierung von
Geschiftsprozessen, die Entwicklung, der Aufbau und Betrieb von IT-Landschaften, das unternehmensweite
und unternehmensiibergreifende Datenmanagement sowie das Innovations- und Technologiemanagement.

Diese Bereiche fliefen zusammen im Rahmen der Entwicklung von Unternehmensarchitekturen (engl. Enter-
prise Architectures) und kénnen dort den folgenden Betrachtungsebenen zugeordnet werden:

Business Excellence
Business Process Excellence
IT Excellence

Data Excellence
Technology Excellence

Dem Wissenstransfer dieser fiinf Bereiche durch Beratung und Forschung hat sich das Steinbeis-Beratungszen-
trum Electronic Business gemeinsam mit seinem Forschungspartner, dem Institut fir Wirtschaftsinformatik
der Hochschule Heilbronn verschrieben.

Die Sammelbinde , Anwendung Informationsmanagement™ der ,Schriftenreihe Wirtschaftsinformatik® im Ver-
lag Steinbeis-Edition adressieren diesen Wissenstransfer durch die Publikation aktueller Forschungsarbeiten
zu den verschiedenen Ebenen von Unternchmensarchitekturen und leisten damit einen Beitrag zum Wissens-
gewinn in diesen Bereichen fiir Wissenschaft und Praxis.

Die Umsetzung dieser Strukeur erfolgt innerhalb des vorliegenden Sammelbands , Anwendung Informations-
management®, in dem alle Beitrige einem der finf Bereiche als Uberbegriff zugeordnet sind und somit eine
Orientierungshilfe fir die thematische Einordnung der verschiedenen Beitrige gegeben ist.

Um die Inhalte einem breiten Adressatenkreis zuginglich zu machen, liegen alle Beitrige der hier publizierten
Sammelbinde ,Anwendung Informationsmanagement® als Open Access Lizenz vor und diirfen frei gelesen,
heruntergeladen, gespeichert, verlinkt, gedruckt und entgeltfrei genutzt werden. Lediglich ein wissenschafts-
konformes Referenzieren ist dabei erforderlich. Dadurch liefert diese Schriftenreihe einen weiteren Beitrag zum
kostenfreien und breit aufgestellten Wissenstransfer aktueller Ergebnisse der Wirtschaftsinformatik.

Wir wiinschen allen Leserinnen und Lesern interessante Beitrige fir die Nutzung in ihren wissenschaftlichen
und/oder praktischen Arbeitsgebieten.

Thr
Prof. Dr. rer. nat. Helmut Beckmann
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Wirtschaftlichkeitsbetrachtung von KiI-Methoden

Alona Sklar, Frederik Leno, Joschua Mehnert, Nico GUnther, Nico Kihner

Zusammenfassung: Der Einsatz von KI in Unternehmen kann viele Vorteile bringen, denn KI-Systeme konnen
Prozesse automatisieren, Daten schneller und priziser analysieren und Entscheidungen treffen, die ansonsten
von Menschen getroffen werden miissten. Fiir die Auswahl und Implementierung einer geeigneten KI-Methode
sind Unternechmen aktuell in einem hohen Mafle von teuren und auf dem Arbeitsmarkt wenig vorhandenen
Experten abhingig. Diese Arbeit beschiftigt sich mit der Erarbeitung einer Quantifizierungsstrategie der ent-
stechenden Kosten, beim Einsatz von KI in der Entscheidungsfindung und dem daraus entstehenden Nutzen.
Dadurch bietet sich Unternechmen die Chance neben der Meinung der Experten einen objektiven Beratungs-
assistenten in die Entscheidungsfindung fiir die Wahl einer KI-Methode einzubezichen. Im Zuge dieser Arbeit
wurden Kostenstellen und Nutzen und Kosten von KI-Methoden identifiziert. Dartiber hinaus wurden gingige
Methoden zur Berechnung der Wirtschaftlichkeit betrachtet und anhand von Entscheidungsbiaumen letztend-
lich zwei Methoden mit der Nutzwertanalyse und Kosten-Wirksamkeit-Analyse identifiziert die sich als viel-
versprechend gezeigt haben. Mithilfe dieser Methoden wurde die Wirtschaftlichkeitsberechnungan den beiden
KI-methoden: K-Means & Tree-based method demonstrativ durchgefiihrt.

Schliisselworter: KI-Methoden, Wirtschaftlichkeitsbetrachtung, Nutzwertanalyse, Kosten-Wirksamkeit-Analyse

1 EinfiUhrung

Der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (KI) in Unternechmen hat in den letzten Jahren stark zugenommen und
ist zu einem wichtigen Thema in der Wirtschaftswelt geworden. Denn kiinstliche Intelligenz kann grofle Daten-
mengen in kurzer Zeit analysieren und Entscheidungen auf der Grundlage von Mustern und Trends treffen,
die fiir den menschlichen Verstand schwer zu verstehen sind (Buxmann & Schmidt, 2019). Kiinstliche Intel-
ligenz kann in vielen Bereichen wie Fertigung, Kundenservice, Finanzen und Personal eingesetzt werden. In
der Fertigung beispielsweise lassen sich mithilfe kiinstlicher Intelligenz Prozesse optimieren und Maschinen
tiberwachen. Im Kundenservice kann KI mithilfe von Chatbots Kundenfragen automatisch beantworten und
Prozesse beschleunigen. Im Finanzwesen kann KI dabei helfen, Transaktionen zu tiberwachen und Betrug zu
verhindern und im Personalwesen kann kiinstliche Intelligenz eingesetzt werden, um geeignete Kandidaten fir
offene Stellen auszuwihlen und die Leistung der Mitarbeiter zu iiberwachen (Wittpahl, 2019). Die Anwen-
dungsbereiche von KI im tiglichen Leben sind vielfiltig und lassen noch teilweise unbekannte Chancen aber
auch Risiken fiir die Nutzer/Nutzerinnen erwarten (Humm et al., 2022).

1.1 Problemstellung

Eine der grofiten Herausforderungen bei der Umsetzung von KI-Projekten besteht darin, eine geeignete KI-
Methode fiir eine gegebene Problemstellung auszuwihlen, die zu den Anforderungen des Unternchmens passt.
Ublicherweise werden hierfiir KI-Experten hinzugezogen, die jedoch schwer zu finden und kostspielig sind. Die
Entscheidungen, die auf dem Rat der Experten basieren, beeinflussen das gesamte Projekt und kénnen im Falle
einer falschen Entscheidung, zum Projektversagen oder einer erhéhten Kostenbelastung fiir die Unternechmen
fuhren. Um Risiken fiir Fehler zu senken und die Abhingigkeit von Experten zu verringern, ist es notwendig,
die Problemstellung genau zu identifizieren und eine rationale Entscheidung, fiir die Wahl einer KI-Methode,
basierend auf der Wirtschaftlichkeit zu treffen.
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Die digitale Transformation ist eines.der vorrangigen Themen in Wirtschaft und Wissenschaft,

denn sie umfasst alle Bereiche unseres Lebens. Obwohl dies von allen Akteuren anerkannt \
und unbestritten ist, fehlt an vielen Stellen eine systematisch-methodische und pragmatische
Vorgehensweise zu deren Umsetzung. Einen Ansatz hierfir bietet das sogenannte Enterprise

Architecture Management (EAM), das die Unternehmensarchitektur auf finf verschiedenen

Ebenen betrachtet (Strategy and Motivation, Business Layer, Application and Data Layer, Tech-

nology and Physical Layer, Implementation Layer).

Die Sammelbande AIM - Anwendung Informationsmanagement, die im Rahmen der Schriften- /\
reihe Wirtschaftsinformatik durch Prof. Dr. rer. nat. Helmut Beckmann in Kooperation zwischen

dem Steinbeis-Beratungszentrum Electronic Business und dem Institut fir Wirtschaftsinfor- &
matik der Hochschule Heilbronn herausgegeben werden, adressieren aktuelle Fragestellungen
aus Forschung und Transfer zur Betrachtung der digitalen Transformation unter Verwendung
des EAM. Dabei werden Fall- sowie Forschungsstudien publiziert, die den aktuellen Wissens-
stand zu den einzelnen Themen darstellen und damit einen wesentlichen Beitrag zumWissens=

transfer, insbesondere in Richtung der-Praxis, leisten.
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